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Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

1. Sekolah dan lembaga 

pendidikan 

2. Pemerintah daerah dan 

dinas pendidikan 

3. Organisasi nirlaba yang 

fokus pada perlindungan 

anak 

4. Pakar psikologi dan 

Pendidikan 

5. Organisasi Masyarakat 

yang berfokus pada 

Pendidikan 

 

1. Pelaksanaan program 

anti-perundungan 

2. Pengembangan dan 

pemeliharaan platform 

online 

3. Pelatihan guru dan staf 

sekolah 

4. Kolaborasi dengan 

dinas Pendidikan 

5. Pengembangan aplikasi 

atau platform 

6. Penyediaan layanan 

konseling 

1. Program pendidikan 

anti-perundungan 

2. Platform online 

pelaporan 

perundungan 

3. Pelatihan guru dan 

staf sekolah 

4. Kerjasama dengan 

dinas Pendidikan 

5. Psikologis dan 

psikiater dalam 

mencegah tindakan 

perundungan. 

1. Dukungan psikologis bagi 

korban perundungan dan 

pelaku perundungan 

2. Layanan pelaporan yang 

aman dan rahasia 

3. Kerjasama aktif dengan 

guru dan staf sekolah 

4. Kolaborasi jangka 

panjang dengan dinas 

pendidikan 

1. Korban perundungan 

2. Orang tua korban 

perundungan 

3. Guru dan staf sekolah 

4. Dinas Pendidikan 

kabupaten/kota 

5. Pelaku perundungan 

Key Resources Channels 

1. Tim psikolog dan 

konselor 

2. Tim pengembangan 

teknologi untuk platform 

online 

3. Pelatihan dan materi 

pendidikan 

4. Kemitraan dengan dinas 

Pendidikan 

5. Konten Edukasi 

6. Platform Digital 

1. Peluncuran program di 

sekolah 

2. Website dan aplikasi 

pelaporan online 

3. Pelatihan langsung 

kepada guru dan staf 

sekolah 

4. Kemitraan dengan dinas 

Pendidikan 

5. Media Sosial 

Cost Structure 

- Gaji dan honorarium tim 

- Biaya pengembangan dan pemeliharaan platform online 

- Biaya pelatihan dan pendidikan 

- Biaya operasional dan promosi 

- Biaya penyediaan layanan konseling 

Revenue Streams 

- Biaya program anti-perundungan 

- Biaya pelatihan dan konsultasi 

- Biaya lisensi untuk penggunaan platform online 

- Dana dari dinas Pendidikan 

- Donasi dari orang tua murid 



 


